Regulamin sklepu internetowego DlaSpania.pl

Regulamin sklepu internetowego DlaSpania.pl (zwany dalej regulaminem):

1. Obowiazuje od 25 maja 2018 roku. Do umoéw zawartych przed 25 maja 2018 stosuje sie postanowienia poprzednio
obowiazujacego regulaminu.

2. Okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym DlaSpania.pl prowadzonym przez Sprzedawce.

DANE PRZEDSIEBIORCY

Wiascicielka witryny www.dlaspania.pl (zwana dalej Sprzedawca) jest:
DlaSpania Sp. z o0.0. z siedziba we Wroctawiu,

ul. Braniborska 14, 53-680 Wroctaw,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000381884, NIP: 8992713545, REGON:
021478722, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt.

INFORMACJE OGOLNE

1. DlaSpania.pl to sklep internetowy dostepny na witrynie www.dlaspania.pl (dalej jako: sklep internetowy
DlaSpania.pl).

2. Dane kontaktowe:

e Adres siedziby: DlaSpania Sp. z o0.0. ul. Braniborska 14, 53-680 Wroctaw.

o E-mail: eshop@dlaspania.pl

o Telefon: +48 883 907 303

Numer rachunku bankowego:

e Bank Handlowy w Warszawie S.A. 98103012890000000089555008.

e Swift: CITIPLPX, IBAN: 981030128900000000895550

Adres do zwrotow towarow:

e DlaSpania Sp. z o.0. ul. Braniborska 14, 53-680 Wroctaw


https://www.dlaspania.pl/upload/files/dlaspania1/regulamin-obowiazujacy-do-24.pdf
https://www.dlaspania.pl/upload/files/dlaspania1/regulamin-obowiazujacy-do-24.pdf
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Kupujacym w sklepie internetowym DlaSpania.pl moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna lub
przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w jakiejkolwiek formie przewidzianej prawem.

. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawca bedzie porozumiewac sie z konsumentem droga mailowa i telefonicznie.

Zakupiony towar jest dostarczany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Warunkiem ztozenia zaméwienia w sklepie internetowym przez Kupujacego jest zapoznanie sie z tym
regulaminem, polityka prywarnosci i akceptacja ich postanowien przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca przekaze konsumentowi na papierze lub za jego uprzednia zgoda na innym trwatym nosniku (np. e-
mailem) potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ niezwtocznie po jej zawarciu, najpdzniej do chwili
dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Potwierdzenie obejmuje informacje, o ktérych
mowa w art. 12 ust 1 ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. z 24.06.2014 poz. 827) oraz
pouczenie o odstapieniu od umowy, zgodne z zatacznikiem nr 1 do ww. ustawy i wzér formularza odstapienia od
umowy, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do w.w. ustawy.

. Wzor pouczenia o odstapieniu od umowy, zgodne z zatacznikiem nr 1 do ww. ustawy i wzér formularza

odstapienia od umowy, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do ww. ustawy stanowia zatacznik nr 1 i zatacznik nr 2 do
tego regulaminu.

Koszty korzystania przez konsumenta ze srodka porozumiewania sie ze sprzedawca na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, nie sa wyzsze niz zwykle stosowane za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie.

W przypadku skorzystania przez kupujacego z numeru telefonu przeznaczonego do kontaktowania sie ze
Sprzedawca w sprawie zawartej umowy, optata dla kupujacego za potaczenie z tym numerem nie bedzie wyzsza
niz optata za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
konsument.

Sprzedawca przekazuje konsumentowi informacje, o ktérych mowa w art.12 ustawy z 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U. z 24.06.2014 poz. 827) na trwatym nosniku, Przez trwaty nosnik rozumie sie materiat (papier,
ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci, dysk twardy) lub narzedzie (poczta elektroniczna, e-mail, wiadomos¢
SMS) pozwalajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywac informacje w sposéob umozliwiajacy dostep do
nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim stuza. Trwaty nosnik pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci - czyli bez ingerencji podmiotu, ktéry byt ich twoérca.
Trwatym nosnikiem nie jest miedzy innymi strona internetowa, wiadomos¢ przestana w formie elektronicznej na
indywidualnie utworzone konto konsumenta znajdujace sie na serwerze przedsiebiorcy-nadawcy.

Do przegladania stron internetowych sklepu internetowego www.DlaSpania.pl, w tym przegladania asortymentu
Sklepu Internetowego www.DlaSpania.pl, niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub
Safari w aktualnej wersji. Do korzystania z niektérych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego DlaSpania.pl, w tym
sktadania zamoéwien na produkty, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

W ramach korzystania ze sklepu internetowego www.DlaSpania.pl zabronione jest dostarczanie przez Kupujacych
tresci bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Kupujacy zobowiazany jest ponadto do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra mogtaby negatywnie wptynac na prawidtowe
funkcjonowanie sklepu internetowego www.DlaSpania.pl, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania
w zawartosc sklepu internetowego www.DIlaSpania.pl lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto
wykorzystywanie sklepu internetowego www.DlaSpania.pl do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym
rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych sklepu internetowego www.DlaSpania.pl jakiejkolwiek


https://www.dlaspania.pl/upload/files/informacje-odstapienie-od-umowy..pdf
https://www.dlaspania.pl/upload/files/dlaspania1/odstapienie-od-umowy.pdf

dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

15. Przegladanie asortymentu sklep internetowego www.DlaSpania.pl nie wymaga rejestracji. Sktadanie zaméwien
przez Kupujacego na produkty znajdujace sie w asortymencie sklepu internetowego www.DIlaSpania.pl mozliwe
jest po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje zaméwienia bez
dokonywania rejestracji.

ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW
§1

Przedmiot transakcji

1. Przedmiotem transakcji sa towary wymienione i opisane na stronie internetowej sklepu DlaSpania.pl w chwili
sktadania zamoéwienia. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta zawsze
aktualna. Gdyby jednak zdarzyta sie sytuacja, ze niektore z oferowanych towaréw sa w danej chwili niedostepne,
Sprzedawca zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub
droga mailowa.

2. Jezeli przy sktadaniu przez konsumenta zamoéwienia nie zostat wskazany termin wykonania umowy, umowa
zostanie wykonana niezwtocznie, najpdzniej w terminie 30 dni po ztozeniu przez konsumenta oswiadczenia o
zawarciu umowy.

3. Jezeli po zawarciu umowy okaze sie, ze towar jest niedostepny, sprzedawca niezwtocznie, najpdzniej w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy poinformuje o tym Kupujacego i zwréci mu otrzymana sume.

§2

Ceny produktow

1. Ceny wszystkich towaréw znajdujacych sie w sklepie wyrazone sa w ztotych polskich i okreslaja wartos¢ brutto
(zawieraja podatek VAT).

2. Ceny towardéw nie obejmuja kosztow wysytki, o ktorych mowa w & 5 Regulaminu. Koszty dostawy zaleza od
sposobu dostarczenia produktu do Kupujacego, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sa przy
wyborze sposobu dostawy produktu przez Kupujacego; Catkowity koszt zamoéwienia (tj. cena produktéw wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Kupujacego.

3. taczna cena wynagrodzenia wynikajaca z umowy, to cena towaru i koszty wysytki.

4. Bez wyraznej zgody konsumenta sprzedawca nie moze obciazy¢ konsumenta dodatkowa ptatnoscia, wykraczajaca
poza wynagrodzenie wynikajace z umowy. Zgoda ta nie moze wynikac z zastosowania z jakiejkolwiek opcji
domysinej w stosowanych formularzach, potwierdzeniach, mailach czy innych tego typu oswiadczeniach ustnych,
elektronicznych czy tez pisemnych

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktéw. Uprawnienie, o
ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed data wejscia w zycie zmiany
ceny.

6. Sprzedawca moze przeprowadzac akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie okreslonych zasadach.

7. Ceny podane w sklepie internetowym www.DlaSpania.com nie sa cenami obowiazujacymi w stacjonarnych
salonach sprzedazy DlaSpania i nie podlegaja dodatkowym rabatom i promocjom, ktére moga w danym czasie
obowiazywac w stacjonarnych salonach sprzedazy DlaSpania.



§3

Zamowienia

. Kupujacy moze skitada¢ zamodwienia przez caty czas pracy serwisu internetowego, to jest 7 dni w tygodniu przez

24 godziny na dobe, za posrednictwem strony internetowej sklepu DlaSpania.pl, z zastrzezeniem zakazéw lub
ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Zamoéwienia ztozone w soboty,
w niedziele oraz w Swieta beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

. Przed ztozeniem zamodwienia konsument otrzymuje informacje na temat:

Glownych cech swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie (e- mail,
telefon),

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu swiadczenia nie
pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a
takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia;

W przypadku umoéw o charakterze ciagtym - czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

W przypadku umoéw o charakterze ciagtym - minimalnym czasie trwania zobowiazan konsumenta wynikajacych z
umowy;

Warunkiem realizacji zamoéwienia ztozonego na stronie internetowej sklepu DlaSpania.pl jest potwierdzenie
zapoznania sie przez Kupujacego z wyzej wskazanymi informacjami oraz prawidtowe wypetnienie formularza w
serwisie internetowym.

. Sprzedawca zapewnia, aby konsument w momencie sktadania zaméwienia wyraZnie potwierdzit, ze wie, ze

zaméwienie pociaga za soba obowiazek zaptaty. W przypadku zamoéwien sktadanych przy uzyciu przycisku lub
podobnej funkcji sa one w sposéb czytelny oznaczone sformutowaniem ,,zaméwienie z obowiazkiem zaptaty” lub
réownowaznym. Jezeli warunki te nie sa spetnione, umowe uwaza sie za niezawarta.

. Po ztozeniu zamdéwienia na stronie internetowej sklepu DlaSpania.pl, sprzedawca generuje wiadomos¢ e-mail

(wystana na podany w zamdwieniu adres e-mail), w ktérym znajdowac sie bedzie potwierdzenie otrzymania
zamowienia oraz dalsze instrukcje. To potwierdzenie ma na celu poinformowanie Kupujacego, ze zamodwienie
dotarto do sprzedawcy.

. Niezwtocznie po weryfikacji zaméwienia przez Sprzedawce, nie p6zniej niz w terminie 5 dni od potwierdzenia

otrzymania zaméwienia, Kupujacy otrzyma wiadomos¢ e-mail (tzw. przyjecie zamdéwienia). Do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi z chwila wystania Kupujacemu tej wiadomosci e-mail.

. Razem z wiadomoscia e-mail, o ktérej mowa w pkt. 4 tego paragrafu, konsument otrzyma wiadomos¢ e-mail

zawierajaca wszystkie informacje, o ktérych mowa w art.12 ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U.



z 24.06.2014 poz. 827) wraz z pouczeniem o odstapieniu od umowy i wzorem formularza odstgpienia od umowy,
ktory stanowi zatacznik nr 2 do ww. ustawy i tego regulaminu, a takze karta gwarancyjna o ile dany produkt taka
karte posiada. Wiadomos¢ ta ma charakter informacyjny i staje sie integralna czescia umowy dopiero po
zweryfikowaniu przez Sprzedawce zamodwienia konsumenta i przestaniu do konsumenta informacji mailowej, o
ktorej mowa w § 3 pkt 5 tego regulaminu.

7. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia otrzymania zamdéwienia z winy Kupujacego (np. btedny adres e-
mail) w ciagu 48 godzin, zamdwienie zostanie anulowane. Sprzedawca bedzie takze upowazniony do anulowania
zamowienia w przypadku wpisania niepetnych lub nieprawdziwych danych, ktére moga uniemozliwia¢ wykonanie
umowy sprzedazy.

8. Termin waznosci zaméwienia przy ptatnosci przelewem wynosi 7 dni od daty jego ztozenia. Jezeli Kupujacy nie
uisci naleznosci wynikajacej z zamodwienia na wskazany numer konta w wyzej wymienionym terminie, zamowienie
zostaje anulowane, a Kupujacy nie moze zadac od Sprzedajacego jego realizacji. Powyzsze nie dotyczy zaptaty za
pobraniem.

9. W przypadku, gdy Sprzedajacy nie moze wykonac¢ zamoéwienia z powodu chocby przejSciowej niemoznosci
spetnienia swiadczenia o wlasciwosciach zaméwionych przez Kupujacy, Sprzedawca moze zwolni¢ sie ze
zobowiazania poprzez spetnienie swiadczenia zastepczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu
oraz za te sama cene lub wynagrodzenie, informujac jednoczesnie Kupujacy na pismie o prawie nieprzyjecia tego
Swiadczenia i odstapienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt przedsiebiorcy.

10. W przypadku braku w magazynie zamoéwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji zaméwienia Kupujacego
z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcéw Sprzedawcy, nie bedzie mozliwy w czasie
przewidzianym na realizacje zamdwienia, Sprzedawca poinformuje Kupujacego o zaistniatej sytuacji wysytajac
wiadomos¢ na wskazany przez Kupujacego adres e-mail lub przekaze informacje droga telefoniczna na numer
wskazany przez Kupujacego, w terminie wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa. W takim
przypadku zamowienie jest anulowane. Anulowanie zamodwienia z przyczyn wskazanych w niniejszym ustepie
moze nastapic nie pdzniej, niz do dnia uptywu terminu realizacji zamoéwienia, a jezeli termin ten nie zostat
okreslony, w terminie 30 dni od daty jego przyjecia do realizacji przez Sprzedawce.

§4

Formy i terminy ptatnosci

1. Kupujacy moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione towary z dostawa na terytorium Polski:

o Przelewem na rachunek (ptatnosc z gory) - Kupujacy, ktéry wybierze sposoéb ptatnosci przelewem, zostanie
przestana wiadomos¢ e-mail z danymi potrzebnymi do dokonania ptatnosci. Towar zostaje wystany po wptywie
kwoty na rachunek bankowy Sprzedawcy. Termin ptatnosci przelewem wynosi 7 dni od daty ztozenia zaméwienia.
Decyduje data obciazenia rachunku Kupujacego.

e Za pobraniem (ptatnos¢ kurierowi przy dostawie) - w tym wypadku Kupujacy ptaci dopiero przy odbiorze towaru.

o Ptatnosc za pobraniem realizowana jest przy zakupach maksymalnie do 5 000 zt

2. W przypadku zaméwienia towaréw z dostawa poza terytorium Polski, mozliwe jest dokonanie ptatnosci wytacznie
przelewem na rachunek (ptatnosc¢ z géry) w terminie 7 dni od daty ztozenia zaméwienia. Decyduje data obciazenia
rachunku Kupujacego.



§5

W razie zamoéwienia produktow w nietypowym rozmiarze nalezy zaptacic¢ z gory zaliczke w wysokosci 20 %
catkowitej ceny tych produktow.

. Sprzedawca wyklucza mozliwos¢ regulowania ptatnosci za zamdéwiony towar poprzez przekaz gotéwki badz

wystawienie czeku. Sprzedawca oswiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty przez
Kupujacego srodkéw pienieznych przekazanych w sposdb okreslony w zdaniu poprzedzajacym.

. Do chwili uiszczenia przez Kupujacego petnej naleznosci za zaméwiony towar, towar pozostaje wtasnoscia

Sprzedawcy.

Kody promocyjne posiadaja okres waznosci, w czasie ktorego Kupujacy moze skorzystac z oferowanego rabatu.
Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem rabatowym oraz innymi promocjami, o ktérych mowa
w §8 niniejszego regulaminu, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Kod rabatowy nie obnizy
wartosci zamowienia ponizej kwoty 200 ztotych. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu
rabatowego jest niemozliwe.

Terminy i koszty wysytki

10.

. Standardowe terminy dostawy sa podane w szczegétowym opisie kazdego produktu na stronie internetowej

sklepu DlaSpania.pl. Zamdwienie na towary o réznym terminie dostawy jest wysytane w chwili skompletowania
catego zamdwienia, jednakze na zyczenie Kupujacego towary moga zostac przestane oddzielnie. Informacje o
stosownej tresci prosimy przestac na adres e-mail: eshop@dlaspania.pl. Przewidywany czas transportu towaru na
terenie Polski, to 1-2 dni robocze od momentu skompletowania i wystania przez Sprzedajacego.

. W przypadku nietypowych wymiaréw produktow, termin dostawy zaczyna biec od daty wptyniecia przedptaty na

rachunek producenta/dostawcy. Informacja o nietypowym rozmiarze znajduje sie przy opisie produktu.

Do kazdej przesytki zostaje dotaczone potwierdzenie zakupu towaru (faktury VAT w przypadku dyspozycji
Kupujacego).

Jezeli konsument, zawierajac umowe na odlegtos¢, zamawia towar, ktéry ma zosta¢ wystany na podany przez
niego adres (adres wysytki), adres ten uwaza sie za miejsce spetnienia swiadczenia.

W przypadku nieobecnosci Kupujacego pod adresem wskazanym jako adres wysyiki, kurier/inny przewoznik,
pozostawia awizo z informacja, kiedy i gdzie mozna odebra¢ przesytke.

. Dostawa poszczegdlnych produktow jest odptatna w zaleznosci od sposobu i miejsca dostawy.

W przypadku, kiedy limity kuriera/innego przewoznika pozwola na zapakowanie kilku sztuk towaru do jednej
przesytki, optata zostanie skalkulowana i naliczona tylko raz.

Przesytki o wiekszych gabarytach sa dostarczane za posrednictwem firmy transportowej Just in Time lub innego
przewoznika. Mniejsze przesytki sa dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej DPD. Konsument ma prawo
do samodzielnego wyboru firmy transportowej - innej niz wskazane przez Sprzedajaca z zastrzezeniem

ust. 15 tego paragrafu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opéznienie w dostawie spowodowane
podaniem przez Kupujacego btednego lub niedoktadnego adresu dostawy towaru.

W przypadku dostawy towaru poza terytorium Polski, Kupujacy zostanie kazdorazowo poinformowany o sposobie
dostawy i jej koszcie, nie pézniej jednak niz w momencie sktadania zaméwienia, a gdy nie mozna bedzie ustali¢



§6

11.

wysokosci optaty z tytutu dostawy - o obowiazku jej uiszczenia.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za przesytke zaméwiona przez konsumenta do czasu wreczenia jej odbiorcy.
Konsument odpowiada za towar dopiero od chwili o trzymania go od przewoznika. Wyjatkiem jest sytuacja, w
ktorej to kupujacy samodzielnie wybiera (bez korzystania z opcji udostepnionych przez sprzedawce) i zamawia
przewoznika (kuriera) w celu odebrania towaru od sprzedajacej. Wéwczas odpowiedzialnos¢ za przesytke
przechodzi na konsumenta w momencie wydania jej przewoznikowi przez sprzedawce.

Gwarancje i reklamacje

Warunki gwarancji uregulowane sa w kartach gwarancyjnych dotaczonych do kazdego produktu, a takze
przesytanych konsumentowi zgodnie z § 3 pkt 5 regulaminu..

. Sprzedawca ma obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad.

. Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).

Przez wade fizyczna nalezy rozumie¢ niezgodnos¢ towaru z umowa, a takze nieprawidtowy montaz lub
nieodpowiednie uruchomienie towaru, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia,
za ktéra ten ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez konsumenta, ktéry postapit wedtug instrukcji otrzymanej od
sprzedajacej.

W zakresie wad prawnych sprzedawca odpowiada za sprzedany towar, jezeli:

Stanowi on wiasnos¢ osoby trzeciej,

Obciazony jest prawem osoby trzeciej,

Ograniczenie w korzystaniu z towaru lub rozporzadzaniu nim wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Przy wystapieniu chocby jednej z powyzszych sytuacji, konsumentowi przystuguja roszczenia, jak przy wadach
fizycznych.

W przypadku, kiedy towar ma wade fizyczna, Kupujacy moze zgtosic¢ reklamacje:

W ramach udzielonej gwarancji - bezposrednio w serwisie producenta (jezeli towar posiada karte gwarancyjna)
lub,

e Zgtosic¢ reklamacje u Sprzedawcy (reklamacja z tytutu rekojmi).



10.

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji. Wykonanie
uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat
od dnia wydania produktu Kupujacemu.

Sprzedawca w celu rozpatrzenia reklamacji konsumenta, dotyczacych wymiany lub naprawy towaru moze
korzystac z opinii specjalistéw, autoryzowanych serwiséw lub opinii gwaranta.

Do ztozenia reklamacji wystarczy przedstawic jakikolwiek dowéd zawarcia transakcji np. wyciag z konta
bankowego, potwierdzenie ptatnosci karta, paragon, faktura, inne.

Reklamacje mozna ztozy¢:

Osobiscie w siedzibie Sprzedajacego: DlaSpania Sp. z o.0., ul. Braniborska 14, 53-680 Wroctaw,

Pisemnie na adres: DlaSpania Sp. z o0.0., ul. Braniborska 14, 53-680 Wroctaw,

Za pomoca poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres mailowy: eshop@dlaspania.pl

Reklamacje najlepiej ztozy¢ na pismie. Warto zawrze¢ w niej nastepujace informacje:

Date sporzadzenia oswiadczenia reklamacyjnego,

Strony umowy (sprzedawca - kupujacy),

Date nabycia towaru, jego rodzaju i cene,

Przyczyne reklamacji,

Czas, w jakim ujawnita sie wada,

Zadanie (np. naprawienia wady, wymiany towaru, obnizenia ceny, zwrotu pieniedzy).

Wraz z pisemnym oswiadczeniem nalezy odesta¢ wadliwy towar.



10. Jezeli reklamacja dotyczaca wad produktu zostata uznana, obowiazek zwrotu kosztow przesytki spoczywa na
sprzedawcy. W przypadku reklamacji odrzuconej koszt pokrywa kupujacy.

11. Jezeli konsument skiada reklamacje z tytutu rekojmi, w ktdorej zada naprawy towaru, wymiany towaru na nowy,
wolny od wad, obnizenia ceny, to sprzedawca ma obowiazek ustosunkowania sie do tego roszczenia w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia ztozenia przez konsumenta reklamacji. Ustosunkowanie sie do reklamacji, to
poinformowanie konsumenta o jej przyjeciu lub odrzuceniu. Sprzedawca wywiaze sie z powyzszego obowiazku,
jezeli w terminie 14 dni konsument bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescia odpowiedzi na reklamacje.

12. Brak ustosunkowania sie sprzedawcy do zadan konsumenta wskazanych w pkt. 11 tego paragrafu w terminie 14
dni od dnia ztozenia przez konsumenta reklamacji oznacza, ze sprzedawca uznat reklamacje.

13. Jezeli w ramach reklamacji ztozono oswiadczenie o odstapieniu od umowy, to brak odpowiedzi sprzedawcy w
terminie 14 dni nie powoduje automatycznego uznania zasadnosci roszczen konsumenta.

14. Kupujacy jest zobowiazany dostarczy¢ wadliwy towar do miejsca okreslonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego
miejsca nie wskazano - do miejsca, w ktorym towar zostat wydany.

15. Gdy ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego zamontowania dostarczenie przedmiotu do sprzedawcy bytoby
nadmiernie utrudnione, konsument powinien udostepni¢ go sprzedawcy w miejscu, w ktérym sie znajduje. W
takim przypadku sprzedawca odbierze reklamowany towar we wiasnym zakresie lub rozpatrzy reklamacje i usunie
wady w wyzej wymienionym miejscu.

16. Jezeli w wyniku ztozonej reklamacji z tytutu rekojmi doszto do naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad,
ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy, ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny sprzedawca jest
zobowiazany do naprawienia konsumentowi szkody, ktdra ten poniést z tego powodu, ze zawart umowe, nie
wiedzac o istnieniu wady w zakupionym towarze.

§7

Odstapienie i Zwroty

1. Sprzedawca informuje, ze jedynie konsument ma prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni kalendarzowych bez podania przyczyny.

2. Zasady obliczania terminu na odstapienie od umowy zaleza od charakteru swiadczenia. I tak:

o W przypadku umowy sprzedazy pojedynczego towaru termin liczy sie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
konsument otrzymat rzecz,

o W przypadku umowy sprzedazy kilku towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, termin liczy sie od
nastepnego dnia po dniu, w ktérym konsument otrzymat ostatnia rzecz, partie lub czesc.

3. Jezeli sprzedawca nie poinformuje konsumenta o prawie odstapienia od umowy, uprawnienie to przedtuza sie -
maksymalnie do 12 miesiecy. Termin ten moze ulec skréceniu, jezeli przedsiebiorca przekaze te informacje w
trakcie trwania umowy. W takim przypadku termin na odstapienie od umowy uptywa po 14 dniach od dnia jej
udzielenia.

4. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy:



e Na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do tego regulaminu (formularz odstapienia od umowy moga
pobrac¢ Panstwo klikajac na ten link), wypetniajac formularz i przesytajac go, przyktadowo droga elektroniczna,

o Napisac wtasnorecznie oswiadczenie o odstapieniu,

o Przestac¢ oswiadczenie o odstapieniu e-mailem.

5. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

6. Jezeli konsument odstepuje od umowy droga elektroniczna przy wykorzystaniu wskazanego w pkt. 4 formularza
odstapienia od umowy lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej sprzedawcy, sprzedawca ma
obowiazek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od umowy ztozonego droga elektroniczna.

7. Sprzedawca moze wprowadzi¢ dtuzszy termin odstapienia od umowy dla okreslonych towaréw. Informacja o
dtuzszych terminach odstapienia znajduje sie na stronie internetowej sklepu DlaSpania.pl pod linkiem - kliknij

tutaj.

8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadkach dotyczacych
Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zaméwieniu lub scisle
zwiazanych z jego osoba, a takze w odniesieniu do umoéw:

o O swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

e W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

o W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e W ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

o W ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,


https://www.dlaspania.pl/upload/files/informacje-odstapienie-od-umowy..pdf
https://www.dlaspania.pl/gwarancja-zwrotu-pieniedzy
https://www.dlaspania.pl/gwarancja-zwrotu-pieniedzy
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11.

12.

13.

lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od
umowy, zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
konsumentowi. Sprzedawca zwraca jednak koszty najtanszego zwyktego sposobu przesytki dostepnego w swojej
ofercie, bez wzgledu na to, jaki Srodek transportu zostat wybrany w momencie sktadania zaméwienia.

Zwrot srodkéw wptaconych przez konsumenta nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, chyba ze
konsument wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu. Inny sposéb zwrotu nie moze sie wiazac dla konsumenta z
zadnymi dodatkowymi kosztami.

Sprzedawca moze sie wstrzymac ze zwrotem pobranej ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego nadania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Powyzsze zasady nie obowiazuja, jesli sprzedawca zaproponuje, ze sam odbierze rzecz.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

Konsument musi pokry¢ koszty bezposrednio zwiazane ze zwrotem towaru po ztozeniu oswiadczenia o
odstapieniu od umowy, czyli odestaniem rzeczy do sprzedawcy. Ponadto jezeli Konsument wybrat sposéb
dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca
nie jest zobowiazany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Jednoczesnie
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, jego cechy i funkcjonowania. Kupujacy
nie ponosi kosztéw, jezeli sprzedawca:

e Zgodzit sie je ponies¢ lub

e Z przed zawarciem umowy nie poinformowat konsumenta o koniecznosci ich poniesienia.

W zwiazku z tym Sprzedawca nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za
koszty zwiazane z takimi przesytkami.

§8

Promocje

. Na stronie sklepu internetowego www.DlaSpania.pl moga znajdowac sie informacje o promocjach (zwanych dalej

»Promocjami”). Promocje dziela sie na:

1. promocje produktowe - obnizajace cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym lub procentowym,
okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

2. promocje wartosciowe - obnizajace cene Koszyka zawierajacego produkty objete promocja o rabat
kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu produktéw do Koszyka i spetnieniu
szczegotowych warunkéw promocji umieszczonych na stronie Promocji lub w newsletterze;

3. pakiety promocyjne - przy zakupie okreslonej ilosci dowolnych produktéw objetych Promocja Kupujacy
otrzymuje rabat kwotowy lub procentowy na najtanszy produkt; Promocja obejmuje wszystkie produkty



znajdujace sie na stronie Promocji;

4. zestawy promocyjne - przy zakupie zestawu promocyjnego sktadajacego sie przynajmniej z dwéch
produktéw, Kupujacy otrzymuje rabat na wszystkie produkty wchodzace w skfad zestawu zgodnie z
informacja widniejaca w danym momencie przy dokonaniu zakupu takiego zestawu.

2. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu promocyjnego podczas sktadania zaméwienia.

3. Po ztozeniu zamdéwienia zawierajacego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma mozliwosci jego podziatu.

4. W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia jest pakiet lub zestaw promocyjny, rezygnacja Kupujacego z
zamowienia, moze dotyczyc¢ wytacznie catego pakietu lub zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnacji z
pojedynczych produktéw wchodzacych w sktad pakietu lub zestawu promocyjnego.

5. W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie maja postanowienia
zawarte w niniejszym paragrafie.

6. Promocje w sklepie internetowym www.DlaSpania.pl nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej Promocji nie
stanowi inaczej.

7. Promocje, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ prowadzone m.in.: na okreslony czas, do wyczerpania zapasu
produktéw promocyjnych lub do odwotania. Jezeli w warunkach Promocji wyraznie nie zastrzezono inaczej,
Promocja obowiazuje do czasu jej odwotania. Jezeli w warunkach Promocji zastrzezono ograniczona pule
produktow objetych Promocja, Promocja obowiazuje do czasu wyczerpania puli takich produktow.

§9

Kodeks dobrych praktyk

e Sprzedajacy nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

810

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1. Jezeli reklamacja nie zostata uznana, konsument moze zwrdcic¢ sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
pozarzadowych, do ktérych zadan nalezy ochrona konsumentéw (np. do Federacji Konsumentéw czy
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich). Gdyby jednak interwencja nie przyniosta efektow, kupujacy ma prawo
dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem powszechnym.

2. W przypadku probleméw z zakupami internetowymi mozna zwrdcic¢ sie po pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow - dane kontaktowe rzecznikéw oraz instytucji udzielajacych wsparcia w tym zakresie
znajduja sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - www.uokik.gov.pl

3. W rozwiazywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych
instytucji sa dostepne na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego - www.konsument.gov.pl

4. Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (platforma ODR). Za
posrednictwem platformy mozna ztozy¢ skarge dotyczaca sporéw wynikajacych z internetowych umow sprzedazy.
Adresem pierwszego kontaktu w powyzszym przedmiocie jest adres poczty elektronicznej



http://www.uokik.gov.pl/
http://www.konsument.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

sprzedawcy: eshop@dlaspania.pl

§11

Dane osobowe

1. Kupujacy podajac dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sa jego danymi.

2. Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Kupujacego znajduja sie na stronie
internetowej sklepu internetowego www.DlaSpania.pl poswieconej polityce prywatnosci. W kazdym z przypadkow
w ktérym wymagane jest podanie danych osobowych, Kupujacy otrzyma dodatkowo jasna informacje dotyczaca
celu przetwarzania Twoich danych.

812

Newsletter

1. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na zamoéwienie ustugi newslettera (subskrypcja). Ustuga newslettera polega na
okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego Sprzedawcy oraz wiadomosci
zawierajacych tresci marketingowe (informacje handlowe) Sprzedawcy i jego partneréw biznesowych (w tym
tresci dotyczace produktéw Sprzedawcy i jego partneréw biznesowych oraz Promocji). Subskrypcja newslettera
dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji wraz z podaniem adresu e-mail Kupujacego.

2. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera swiadczona jest przez czas
nieoznaczony i Kupujacy moze z niej zrezygnowa¢ w kazdym czasie.

3. Kupujacy moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera samodzielnie - osobiscie w
siedzibie DlaSpania Sp. z 0.0. ul. Braniborska 14, 53-680 Wroctaw., za pomoca korespondenc;ji e-
mail: eshop@dlaspania.pl lub telefonicznie: +48 883 907 303

813

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie towary, nazwy i znaki handlowe publikowane na stronie sklepu internetowego DlaSpania.pl sa uzywane
wytacznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.

2. Zawartosc stron internetowych DlaSpania.pl nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 543 Kodeksu
Cywilnego, nalezy ja traktowac jako zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Sprzedawca oswiadcza, ze informacje dotyczace towaréw prezentowanych na stronach sklepu internetowego
DlaSpania.pl sa zgodne z danymi katalogowymi producentow.

4. Opisy produktéw i ich zdjecia pochodza z bazy danych stanowiacej wtasnos¢ DlaSpania Sp. z 0.0. z siedziba we
Wroctawiu lub innych spétek, z ktérymi DlaSpania Sp. z 0.0. znajduje sie w statych kontaktach handlowych.
Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania informacji produktowych pochodzacych z bazy
danych.

5. Ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego upowaznia Sprzedawce do przetwarzania danych osobowych zawartych w
zamowieniu w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.


mailto:eshop@dlaspania.pl
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6. Wiecej informacji nt ochrony danych osobowych tutaj .

7. Informujemy, Zze na stronach internetowych sklepu DlaSpania.pl stosowane sa tzw. ,social pluginy).

8. Wiecej informacji nt. social pluginéw tutaj.

9. Linki do stron internetowych obstugiwanych przez osoby trzecie sa Swiadczonymi na rzecz Kupujacego ustugami
dodatkowymi. Tego typu strony internetowe sa catkowicie niezalezne i nie sa kontrolowane przez Sprzedajacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach internetowych nalezacych do oséb
trzecich, do ktérych dostep otrzymuja Panstwo za posrednictwem stron nalezacych do DlaSpania Sp. z 0.0. z
siedziba we Wroctawiu. Sprzedajacy nie ponosi takze odpowiedzialnosci za zamieszczane na nich tresci, za
zgodnos¢ z zasadami o ochronie danych osobowych oraz za uzywanie tych stron.

10. Wiasciciel witryny www.dlaspania.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Ogélnych Warunkéw Handlowych
(Umownych). O kazdej zmianie Ogélnych Warunkéw Handlowych (Umownych) Kupujacy zostana powiadomieni
poczta elektroniczna lub poprzez informacje zawarta na stronach internetowych sklepu DlaSpania.pl z prawem
wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna lub odstapienia od umowy sprzedazy w terminie
14 dni od dnia w ktérym Kupujacy dowiedziat sie, lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt sie o zmianie
dowiedzie¢. Zmiany Ogéinych Warunkéw Handlowych (Umownych) wchodza w zycie z uptywem terminu
wypowiedzenia.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

1. koniecznos¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na niniejszy regulaminu
i skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

2. koniecznos¢ dostosowania regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci sklepu internetowego www.DlaSpania.pl, w tym wprowadzenie nowych
ustug swiadczonych droga elektroniczna lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci sklepu internetowego
www.DlaSpania.pl;

4. zmiana warunkoéw technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczna;

5. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystapityby w regulaminie;

6. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych lub linkow
zamieszczonych w regulaminie;

7. przeciwdziatanie naduzyciom;

8. poprawa obstugi Kupujacych;

9. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem sklepu internetowego www.DlaSpania.pl.



